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MARTINEZ & GASCON adaptandose a las necesidades de calidad exigidas por un mercado cada vez mas
competitivo, dispone de un Sistema de Gestidn, conforme a los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001 y

14001.

Desde los inicios de la fabricacién de cuchillos en 1945, la direccion de la empresa ha apostado
expresamente por su compromiso de potenciar la calidad con el respeto del medio ambiente, con el fin

de lograr, los objetivos estratégicos de:

Conseguir la plena satisfaccion del cliente

Ser un referente en la calidad del cuchillo fabricado.

Mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios que ofrecemos.

Usar los fallos para aprender y eliminar las fuentes que los han generado.
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Mejorar la efectividad del sistema de calidad implantado con el compromiso de cumplir los

requisitos del cliente, y los requisitos reglamentarios y legales, incluidos los ambientales.

v" Prevenir la contaminacién del medio ambiente.

La gerencia impulsard las mejoras necesarias para la consecucion de los objetivos, que seran

establecidos y revisados periddicamente.

La gerencia como principal impulsora del sistema de gestién quiere remarcar que, para el correcto
funcionamiento de MARTINEZ & GASCON, para satisfacer los requisitos del cliente y por tanto para
alcanzar el nivel de calidad requerido, todas las personas de la organizacién dentro de su puesto de
trabajo son importantes, ya que, cada tarea realizada dentro de la empresa forma parte del proceso

establecido.

La calidad, exige implicacidn, colaboracién y participacion de todos y para ello la formacion,
comunicacion entre los equipos y el buen clima laboral son indispensables. Por lo tanto, es parte del
compromiso de gerencia alentar estos factores entre todo el personal para conseguir los objetivos.
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